REKLAMACNY PORIADOK

Reklamacia tovaru a zaru¢na doba

Faktdra - danovy doklad, ktora zaroven slzi ako zarucny list je v ramci Setrenia zivotného
prostredia zasielana vyhradne elektronicky po odoslani zasielky. Ak doklad chyba, prosime,
informujte nas co najskor telefonicky na cisle 0911 918 293 alebo na e-mailova adresu
info@mesacnica.sk

Ak chcete tovar zakGpeny v internetovom obchode www.mesacnica.sk reklamovat,
je lepsSie, ak nas vopred informujte e-mailom na info(@mesacnica.sk

Reklamovany tovar zaslite spolu s dokladom o Ghrade tovaru a popisom vady na adresu:
Linda Moroczova, mesacnica.sk, Legionarska 17, 841 04, Bratislava. Reklamovany tovar
nam neposielajte na dobierku.

Za relevantny dévod vratenia tovaru nepovazujeme opotrebovanie tovaru pouzivanim a
nevhodnym zaobchadzanym, ktorym sa prirodzene meni vzhlad vyrobku.

Predavajlci sa zavazuje informovat' kupujiceho do 3 pracovnych dni od prijatia reklamacie o
opravnenosti reklamacie a o postupe vybavenia. \/ pripade opravnenej reklamacie sa
predavajlci zavazuje reklamaciu vybavit' do 30 dni od jej dorucenia. Reklamovany tovar Vam
vymenime kus za kus, pripadne za iny, ktory si vyberiete / do hodnoty reklamovaného tovaru)
/ a zasleme spat' na nase naklady alebo VVam vratime peniaze vratane poplatkov za dopravu.
\/ pripade, ze sa jedna o vadu neodstranitelna, ktora ale nebrani tomu, aby mohol byt' tovar
riadne uzivany, ma kupujtci pravo na primerand zlavu z ceny.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat' kupujacemu potvrdenie. VV pripade
reklamacie uplatnenej do 12 mesiacov od kipy vyrobku, predavajici mdze vybavit' reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného postdenia. Ak predavajici zamietne reklamaciu
uplatnent po 12 mesiacoch od kapy vyrobku, predavajici je povinny informovat' kupujiceho o
tom, komu mozno zaslat' vyrobok na odborné posidenie. Odbornym posddenim sa na Gcely
vybavenia reklamacii rozumie o. i. i stanovisko autorizovanej osoby alebo osoby opravnenej
vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav (§ 2 pism. n) Zakona o ochrane spotrebitela).
Kupujici ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy aj vtedy, ak ide
sice o odstranitelnd vadu, ak vsak kupujaci nemdéze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave tovar riadne uZzivat'(§ 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika). Za opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti krat po jej aspon dvoch
predchadzajlcich opravach. Predavajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat' pisomny
doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.



